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1401به روزرسانی شده توسط واحد بهبود کیفیت مرکز شهدا، تابستان 

آیا بیمار سابقه بستری در بیمارستان دارد؟ 

خیربله

مراجعه بیمار به واحد پذیرش و ارائه دستور بستری 
پزشک از اتاق معاینه، درمانگاه و اورژانس

دریافت اطلااا  لا ال بیمار ر سو 
متصدی پذیرش

رشکیل پرونده بیمار ر سو متصدی 
پذیرش و راهنمایی بیمار به صندوق در 

ص را پذیرش الکتی 

 :ورودی فرآیند
بیمار

دست ر بستری
بیمه/وجه مالی

:صاحبان اصلی فرآیند

واحد پذیرش

استحقاق سنجی ( HISکنترل مدارک و کنترل اطلااا بیمار در سیستم 
ر سو متصدی پذیرش )سالمان های بیمه گر و استعلا ه یت بیمار

بالیابی پرونده قبلی بیمار ر سو 
متصدی پذیرش

درص را (پرداخت هزینه ر سو بیمار 
و مراجعه مجدد به پذیرش )لزوا

آماده سالی پرونده بیمار و اخذ  
رضایت ام می ال بیمار ر سو متصدی 

پذیرش

راهنمایی بیمار به بخش م رد نظر

ثبت اطلااا بیمار ر سو متصدی پذیرش

:خروجی فرآیند

پرونده رکمیل شده

:همکاران فرآیند
واحد صندوق و بخش های بستری
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